ОФИЦИАЛЬНЫЕ ПРАВИЛА КЛУБНОЙ ПРОГРАММЫ СПОРТМАСТЕР
1. Сокращения и определения
Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Спортмастер» (ООО «Спортмастер»), ОГРН 1057747320278, включающее в себя магазины Спортмастер, Kappa и Northland.
Анкета – заявление потребителя о вступлении в КП.
Авторизация телефонным звонком – способ авторизации Участника КП для использования бонусов в процессе покупки, при котором на телефон Участника КП, указанный при регистрации в Клубной программе, поступает звонок. Кодом авторизации выступают последние 4-ре цифры номера телефона, с которого поступил звонок.
Бонус – единица учета скидки на будущую покупку. Бонусы не имеют наличного выражения, не предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте, не являются средствами платежа, валютой, денежным обязательством или ценной бумагой. Бонусы можно использовать только в КП Спортмастер.
Бонусная скидка – скидка, предоставленная путем применения Бонусов. 
Бонусный счет – совокупность учетных и информационных данных в Клубной программе.
Владелец семейного счёта — участник Клубной программы, инициировавший создание семейного счета, приглашающий и исключающий участников. 
ДКС – Департамент клиентского сервиса.
Киоск – устройство для самообслуживания клиентов, установленное в магазинах РС.
КК – Клубная карта - бессрочная пластиковая карта, обладающая уникальным в рамках КП номером, который используется для идентификации Компанией Участника КП.
КП – Клубная программа Спортмастер, бонусная программа лояльности Компании.
Мои скидки – акционные персональные предложения, которые предоставляются участникам Клубной программы. Критерии предоставления скидок определяются индивидуально на основе покупок, поведения пользователя на сайте или в МП СМ и информации из личного кабинета. Скидки действуют на определённые товары. Наличие и размер скидки на текущий момент отображается в карточке товара в детализации Персональной цены и, помимо этого, может содержаться в разделе «Мои скидки» в личном кабинете Участника КП на сайте/в МП СМ. Правила суммирования с другими скидками (в том числе по другим проводимым акциям) определяются для каждой скидки отдельно. Актуальные условия суммирования отображаются в карточке товара.
МП СМ – мобильное приложение Спортмастер.
МРМП – мобильное рабочее место продавца в РС.
Накопленная сумма покупок – сумма покупок, совершённых Участником КП с применением идентификации в магазинах Спортмастер, Kappa и Northland. Часть стоимости покупки с применением Бонусной скидки не учитывается в Накопленной сумме покупок. Учет Накопленной суммы покупок ведется в рублях и используется для перехода Участников КП на новые Уровни и подтверждения полученных ранее Уровней участия.
Период накопления суммы покупок (Период) – это период 365 дней с 3 марта по 28 февраля, в течение которого учитываются покупки, совершенные участниками КП для подтверждения Уровня или перехода на новый Уровень участия. 
Персональная цена – минимальная цена с учетом бонусов и доступных клиенту скидок, отображающаяся в синем блоке на карточке товара и синим шрифтом на остальных страницах. При расчете Персональной цены на товар учитывается весь доступный для вычета бонусный баланс Участника КП. Персональная цена актуальна в рамках канала и может отличаться в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в МП СМ, в Киоске, МРМП и при покупках в РС Спортмастер, Kappa и Northland ввиду действия некоторых скидок и бонусов в ограниченном количестве каналов. Цена в корзине может отличаться от Персональной цены товара на других страницах, так как в корзине доступный бонусный баланс равномерно распределяется на все товары в корзине. 
ПК– пластиковая или электронная Подарочная карта Спортмастер или Kappa. Оплата товара с применением ПК возможна в магазинах Спортмастер или Kappa, в интернет-магазине www.sportmaster.ru и в МП СМ.
Подтвержденный e-mail – адрес электронной почты, указанный при регистрации в КП, с которого из полученного после регистрации сообщения совершен переход на страницу подтверждения e-mail, являющейся частью интернет-магазина www.sportmaster.ru.
Промокод – состоящая из букв и/или цифр совокупность символов, дающая право на приобретение товара или услуги на специальных условиях.
РС – розничная сеть магазинов Спортмастер, Kappa и Northland.
Розничная скидка – скидка на товар, указанная на ценнике.
Семейный счет — общий баланс бонусов Участников Клубной программы, созданный путем объединения балансов персональных бонусных счетов (не менее двух и не более четырех персональных бонусных счетов), с целью совместного использования. 
Собственные средства клиента – денежные средства на банковской карте потребителя или наличные.
Участник КП – гражданин РФ, зарегистрированный в КП одним из следующих способов: в Киоске, в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в МП СМ, в ДКС, путем электронной регистрации в магазине РС.
Электронная регистрация – процесс регистрации гражданина РФ в КП сотрудником РС путем ввода его данных на кассовом аппарате или МРМП. Предоставляя свой номер телефона и сообщая код сотруднику РС (код направляется в SMS, Push или кодом являются 4-ре последние цифры входящего звонка), потребитель выражает свое согласие на обработку персональных данных, согласие с условиями КП и дает разрешение на рекламные рассылки.
2. Общая информация
2.1. КП действует на территории РФ во всех магазинах Спортмастер, Kappa и Northland, в МП СМ и в интернет-магазине www.sportmaster.ru.
2.2. Участником КП может стать любой гражданин РФ, достигший 14-летнего возраста. Регистрация лиц с 14 до 18 лет предполагает наличие согласия их законных представителей.
2.3. Для участия в КП необходимо зарегистрироваться в качестве Участника КП одним из следующих способов: 
· пройти Электронную регистрацию в магазине РС,
· пройти регистрацию в интернет-магазине www.sportmaster.ru или в МП СМ, или при обращении в ДКС, или в Киоске, или на сайтах, посвященных маркетинговым акциям Компании. Совершение покупки для такого способа регистрации не требуется. 
2.4. Участник КП может добавить к профилю в личном кабинете МП СМ данные о своих детях, к профилю можно подключить до 4х детей.
2.5. После завершения регистрации Участник КП может участвовать в КП при авторизации с помощью телефонного звонка, SMS, Сбер ID, push-уведомления из МП СМ или VKONTAKTE, QR-кода из МП СМ и сайта www.sportmaster.ru или с помощью КК.
2.6. Участники КП получают преференции от Компании: скидки на товары, особые условия оказания сервисных услуг, дополнительные информационные услуги. Объем предоставляемых преференций зависит от Уровня участия в КП, достигнутого Участником КП (п.4 настоящих Правил).
2.7. Для каждого Участника КП формируется Бонусный счет, на котором ведется учет накопленных Бонусов из расчета 1 Бонус = 1 рубль. 
2.7. Накопление Бонусов на Бонусный счет доступно при покупках в магазинах РС, в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в Киоске, в МП СМ и при оформлении заказа у сотрудника ДКС.
2.8. Бонусную скидку можно применить при совершении покупки в магазинах РС (кроме магазинов формата Спортмастер Дисконт), в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в Киоске, в МП СМ и у сотрудника ДКС. 
2.9. Минимальное количество Бонусов, доступных к списанию при применении Бонусной скидки - 1. Количество Бонусов при списании кратно одному.
3. Способы авторизации в КП 
3.1. Для расходования Бонусов Участник КП должен пройти идентификацию. Идентификация осуществляется следующими способами: 
· с помощью авторизации по QR-коду из МП СМ или сайта www.sportmaster.ru,
· с помощью авторизации push-уведомлениями из МП СМ и VKONTAKTE,
· с помощью авторизации Сбер ID,
· с помощью авторизации телефонным звонком,
· с помощью авторизации по SMS.
Для накопления Бонусов необходимо совершить одно из следующих действий: 
· предъявить сотруднику РС для сканирования QR-код из МП СМ или сайта www.sportmaster.ru,
· при отсутствии МП СМ сообщить номер мобильного телефона сотруднику РС или сотруднику ДКС,
· предъявить КК сотруднику РС,
· ввести номер мобильного телефона в соответствующее поле формы заказа в интернет-магазине www.sportmaster.ru и МП СМ.
3.2. Услуга авторизации: 
3.2.1. предоставляется бесплатно и становится доступна Участникам КП на следующий день после регистрации.
3.2.2. Для использования бонусов в магазинах  Спортмастер, Kappa и Northland или у сотрудника ДКС Участнику КП необходимо: 
· иметь на Бонусном счете какое-либо количество Бонусов любого типа,
· иметь при себе мобильный телефон, номер которого был указан при регистрации в КП и предъявить QR-код или сообщить номер телефона сотруднику РС или сотруднику ДКС при совершении покупки.
· После того как Участник КП назвал номер своего телефона, и система идентифицировала Участника КП, ему отправляется push уведомление. Если push уведомление отправить невозможно, поступает авторизационный звонок. Если авторизационый звонок не поступил, участнику отправляется SMS с кодом.
· после получения на указанный номер телефона push уведомления, авторизационного звонка или SMS, сообщить код сотруднику РС или сотруднику ДКС: последние 4-ре цифры номера телефона, с которого поступил авторизационный звонок или 4 цифры из сообщения.
Участники Программы осведомлены и согласны, что услуга авторизации может быть временно недоступна в связи с обстоятельствами, за которые Компания не несет и не может нести ответственности, и которые находятся вне ее прямого контроля, включая, но не ограничиваясь: при низком уровне сигнала, в связи с высокой загруженностью сотовых сетей и т. п.
Если push-уведомление, авторизационный звонок и SMS с кодом не поступают, и нет возможности установить МП СМ, то Участнику КП будет доступно только начисление Бонусов.
4. Уровни участия в КП
1. [bookmark: _Hlk189652880]
2. 
3. 
4. 
4.1. Участники КП подразделяются по Уровням участия: Стандартный, Серебряный и Золотой. 
4.1.1. Стандартный уровень участия присваивается в момент регистрации в КП. Серебряный и Золотой Уровни присваиваются в зависимости от накопленной в Период суммы покупок. 
4.1.2. Серебряный и Золотой Уровни необходимо ежегодно подтверждать накопленной в следующем Периоде суммой покупок. 
4.2. Суммы покупок, необходимые для перехода на Серебряный и Золотой Уровень или подтверждения Серебряного или Золотого уровня, указаны в п. 4.6.
4.3. Серебряный и Золотой уровень действуют с момента перехода на Уровень или подтверждения этого Уровня до следующего 3 марта и еще 12 месяцев.   
4.4. Период накопления суммы покупок, в течение которого необходимо подтвердить Серебряный или Золотой Уровень, начинается с 3 марта после перехода на этот Уровень или очередного подтверждения этого Уровня. При невыполнении условий о накопленной сумме покупок, указанной в п.4.6, для подтверждения Уровня за Период Уровень участия понижается на один. Понижение Уровня осуществляется в первой декаде марта по окончании Периода. 
4.5. Компания вправе в рамках маркетинговых акций предусматривать иные условия для перехода на Серебряный и Золотой уровень и для подтверждения Серебряного и Золотого уровня.
4.6. Пороги накопленной суммы покупок Уровней участия: 
	Уровень участия
	Карта
	Сумма для получения Уровня
	Сумма для подтверждения Уровня

	Стандартный
	        [image: D:\Users\smorozov\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DUTD41JZ\SM_ClubCard_blue-01.jpg]
	-
	-

	Серебряный
	        [image: D:\Users\smorozov\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DUTD41JZ\SM_ClubCard_silver-01.jpg]
	От 20 000 до 49 999,99 рублей
	От 15 000 до 29 999,99 рублей

	Золотой
	        [image: D:\Users\smorozov\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DUTD41JZ\SM_ClubCard_gold-01.jpg]
	От 50 000 рублей
	От 30 000 рублей


4.7. Если после перехода на новый Уровень накопленная сумма покупок в Периоде в случае возврата товара становится меньше необходимой для перехода на новый Уровень, уровень участия приводится в соответствие с накопленной суммой покупок.
4.8. Если после подтверждения Уровня накопленная сумма покупок по итогам Периода в случае возврата товара становится меньше необходимой для подтверждения уровня, уровень участия понижается на один уровень.
4.9. Преимущества Уровней участия:
	Уровень участия в КП
	Стандартный
	Серебряный
	Золотой

	Тип карты
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	Процент (количество) начисляемых Кешбэк Бонусов за каждые полные 1 000 руб. покупки
	5% (50)
	7% (70)
	10% (100)

	Дополнительные Информационные Сервисы (личный кабинет на www.sportmaster.ru и в МП СМ, SMS-, push- и e-mail информирование)
	+
	+
	+

	Специальные предложения на товары, представленные в розничной сети
	+
	+
	+

	Резервирование товара при оформлении интернет-заказа – 3 дня. Срок резерва для оплаченных заказов - 7 дней.
	+
	+
	+

	[bookmark: _Hlk190707084]Выделенная линия в Справочной службе 88007777771
	-
	-
	+

	Раннее информирование о проводимых промоакциях ** (SMS-, push- и e-mail информирование)
	-
	+
	+

	Заказ без предоплаты при самовывозе из магазинов РС СМ с подвозом товара
	-
	-
	+

	Дополнительный гарантийный срок на товар
	-
	+30 дней
	+60 дней

	Обмен товара
	14 дней
	1 месяц
	2 месяца

	Начисление Кешбэк бонусов от стоимости сервисных услуг, оплачиваемых в магазинах РС (кроме услуг доставки), %*
	20
	50
	100

	Дополнительное к обозначенному для стандартного уровня начисление промо бонусов от стоимости товаров в рамках отдельных акций**, % 
	-
	5
	10

	Предоставление дополнительной к обозначенной для стандартного уровня скидки от стоимости товаров в рамках отдельных акций**, %
	-
	5
	10

	Дополнительное к обозначенному для стандартного уровня начисление бонусов в сервисе «онлайн тренировки», %
	-
	50
	100

	Дополнительное к обозначенному для стандартного уровня начисление бонусов в сервисе «онлайн курсы», %
	-
	
50
	100


*Кешбэк бонусы начисляются только на оплаченную собственными средствами Участника КП и (или) подарочными картами часть. 
[bookmark: _Hlk190707407]** в акциях, где  такие условия прямо указаны в правилах этих акций. 
5. Типы Бонусов, условия их начисления и использования 
5.1. В рамках действия КП на Бонусный счет Участника КП начисляются Бонусы, которые могут быть использованы при последующих покупках в магазинах Спортмастер, Kappa и Northland, в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в МП СМ, в Киоске, МРМП и у сотрудника ДКС.
5.2. Существует 2 типа Бонусов, различных по условиям начисления и использования:
Кешбэк бонусы всегда начисляются за покупки в соответствии с настоящими Правилами, Промо бонусы начисляются за покупки, соответствующие условиям маркетинговых акций, за дополнительные действия участников КП, или по инициативе Компании в качестве дополнительной преференции Участнику КП. 

	Тип Бонусов
	Условия начисления
	Условия применения Бонусной скидки
	Период действия Бонусов

	Кешбэк бонусы
	В РС Спортмастер, Спортмастер – Дисконт, Kappa и Northland, в МП СМ и интернет-магазине www.sportmaster.ru, в Киоске, МРМП и при оформлении заказа у сотрудника ДКС. Кешбэк бонусы начисляются за покупку любых товаров, включая товары с Розничными скидками, кроме ПК. Кешбэк бонусы начисляются за каждую полную 1000 рублей покупки. Сумма начисляемых Кешбэк бонусов определяется уровнем участия в КП:
	Единовременно при применении Кешбэк бонусов можно получить скидку до 30% стоимости товаров (кроме тренажеров и инвентаря) и сервисных услуг (кроме услуг доставки) Спортмастер в РС Спортмастер, Kappa и Northland и товаров в интернет-магазине sportmaster.ru, в МП СМ и Киоске, в МРМП и у сотрудника. На тренажеры и инвентарь при применении Кешбэк бонусов можно получить скидку до 20% стоимости. Скидка за счет Кешбэк Бонусов действует на все товарные категории кроме товаров, отмеченных желтыми ценниками (для магазинов розничной сети), «Лучшая цена», «Товар дня» и «Финальная цена» (для sportmastrer.ru и МП СМ), ПК, покупок в магазинах Спортмастер Дисконт и услуг доставки. 
Скидка за счет Кешбэк бонусов применяется после применения всех видов скидок, если они предусмотрены, и лишь на оставшуюся часть стоимости товара. Суммарно с учетом всех скидок, в том числе и после применения Бонусной скидки, скидка не может превышать 50% от розничной цены товара Спортмастер, Kappa и Northland кроме тренажеров и инвентаря, на которые суммарно скидка не может превышать 30% от розничной цены товара. Для товаров партнеров** Спортмастер правила применения скидок и бонусов могут отличаться и указываются в отметке «Особые условия».
	Зачисление на Бонусный счет:
 на следующий день после покупки. При заказе товара с доставкой Кешбэк бонусы зачисляются на Бонусный счет в течение 14 дней после получения заказа.
Кешбэк Бонусы действуют 180 дней с момента начисления. Если в течение этих 180 дней Участником КП была совершена любая покупка в магазинах РС, интернет-магазине sportmaster.ru, в МП СМ, в Киоске и в МРМП, то срок действия Кешбэк бонусов продлевается еще на 180 дней с даты этой покупки. Если в течение этого срока Участником КП не было совершено покупки, то Кешбэк бонусы аннулируются.

	
	Уровень участия
	Тип карты
	Процент (количество) начисляемых Кешбэк Бонусов за каждые полные 1 000 руб. покупки
	
	

	
	Стандартный
	[image: D:\Users\smorozov\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DUTD41JZ\SM_ClubCard_blue-01.jpg]
	5% (50)
	
	

	
	Серебряный
	[image: D:\Users\smorozov\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DUTD41JZ\SM_ClubCard_silver-01.jpg]
	7% (70)
	
	

	
	Золотой
	[image: D:\Users\smorozov\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DUTD41JZ\SM_ClubCard_gold-01.jpg]
	10% (100)
	
	

	Промо бонусы
	Условия начисления Промо бонусов определяются условиями соответствующих маркетинговых акций Спортмастер. 
Промо бонусы могут начисляться за покупки, соответствующие условиям акции, при этом действие Промо бонусов в зависимости от маркетингового мероприятия может распространяться как на все товары вне зависимости от категорий, коллекций, артикулов или иных атрибутов, так и только на определенные товары, выделяемые по категориям, коллекциям, артикулам или иным атрибутам.

	Скидка за счет Промо бонусов определяется условиями акции. В большинстве случаев условия скидка за счет Промо бонусов аналогичны условиям скидки за счет Кешбэк бонусов. В рамках некоторых акций возможны дополнительные ограничения. 
Скидка за счет Промо бонусов применяется после применения всех видов скидок, если они предусмотрены условиями соответствующей акции, и лишь на оставшуюся часть стоимости товара применяется Бонусная скидка. Суммарно с учетом всех скидок, в том числе и после применения Бонусной скидки, скидка не может превышать 50% от розничной цены товара Спортмастер, Kappa и Northland кроме тренажеров и инвентаря, на которые суммарно скидка не может превышать 30% от розничной цены товара.
Для товаров партнеров** Спортмастер правила применения скидок и бонусов могут отличаться и указываются в отметке «Особые условия».
	Период начисления и действия Промо бонусов определяется условиями соответствующей Акции. 
В некоторых случаях период начисления Промо бонусов может быть увеличен. Например, при заказе товара с доставкой Промо бонусы начисляются на Бонусный счет в течение 14 дней после получения заказа.



** Товары, у которых в Корзине есть отметка «особые условия» и нет отметки «финальная цена».
5.2.1. [bookmark: _Hlk225779538]Начисление Промо бонусов в День рождения Участника КП:
· Участник КП, указавший в профиле дату рождения, ежегодно получает в День рождения Промокод с Промо бонусами;
· Сумма Промо бонусов зависит от уровня участия в программе: 500 – Стандартный, 1000 – Серебряный, 2000 – Золотой Уровень участия в КП;
· Действие Промокода (и Промо бонусов): 30 дней.
· Механика зачисления: При применении персонального Промокода, Промо бонусы начисляются на Бонусный счет и применяются как Бонусная скидка на текущую покупку. Если Бонусная скидка за счет Промо бонусов применена не в полном объеме на текущую покупку, остаток Бонусной скидки за счет Промо бонусов сохраняется на Бонусном счете и может быть использован в течение 30 дней со Дня рождения на другие покупки;
· Подробная информация о механике и условиях действия предложения в день рождения направляется клиенту в push, e-mail, sms, и других доступных каналах коммуникаций.
5.2.2. [bookmark: _Hlk225781872]Начисление Промо бонусов в День рождения ребёнка Участника КП:
· [bookmark: _Hlk225781897]Участник КП, добавивший к своему профилю ребёнка и указавший в анкете его дату рождения, ежегодно получает в День рождения ребёнка Промокод с Промо бонусами. Дату рождения ребенка необходимо внести в анкету не позднее чем за день, предшествующий Дню рождения ребенка;
· Сумма Промо бонусов: 1000 бонусов независимо от уровня КП;
· Действие Промокода (и Промо бонусов): 30 дней;
· Механика зачисления: При применении персонального Промокода, Промо бонусы начисляются на Бонусный счет и применяются как Бонусная скидка на текущую покупку. Если Бонусная скидка за счет Промо бонусов применена не в полном объеме на текущую покупку, остаток Бонусной скидки за счет Промо бонусов сохраняется на Бонусном счете и может быть использован в течение 30 дней со Дня рождения ребёнка на другие покупки.
· Подробная информация о механике и условиях действия предложения в день рождения направляется клиенту в push, e-mail, sms, и других доступных каналах коммуникаций.
5.3. В случае возврата товара израсходованные Бонусы и срок их действия восстанавливаются на Бонусном счете Участника КП; начисленные за покупку Бонусы аннулируются. При возврате части покупки использованные Бонусы восстанавливаются пропорционально сумме возврата. Срок действия Кешбэк бонусов при этом не пересчитывается.
5.4. Взаимодействие Бонусов и ПК.
5.4.1.  На ту часть стоимости покупки, на которую относится приобретение ПК, Бонусная скидка не применяется, начисление Бонусов не производится, сумма покупки не учитывается в Накопленной сумме покупок.
5.4.2. При оплате товара с применением ПК и Бонусной скидки сначала стоимость покупки уменьшается за счет применения Бонусной скидки, затем - за счет ПК.
5.4.3.  На стоимость покупки, в отношении которой применена ПК, начисляются Кешбэк бонусы и учитывается в Накопленной сумме покупок. 

6. Семейный счет
5. 
6. 
6. 
6.1. Создание семейного счета. 
6.1.1. Создать семейный счет может любой участник КП, который не состоит в другом семейном счете или в программе Спортмастер PRO и не является сотрудником Спортмастер.
6.1.2. Для создания семейного счета необходимо:
1. зайти на страницу «Семейный счет» в  личном кабинете МП СМ либо через иконку в разделе "Мои бонусы";
2. нажать кнопку «Пригласить близкого»;
3. указать номер телефона будущего участника и отправить приглашение, оно будет действовать 72 часа;
4. подтвердить свою электронную почту в случае, если она не указана/не подтверждена.
6.2. Состав участников семейного счета.
6.2.1. В семейный счет можно добавить любого человека, если он не участвует в другом семейном счете или Клубной программе Спортмастер PRO и не является сотрудником Спортмастер. 
6.2.2. В семейном счете могут участвовать единовременно не более 4 человек включая владельца. 
6.2.3. Пригласить участников в семейный счет может только его владелец. Можно пригласить не более 6 человек в течение 90 дней. Изменить владельца семейного счета нельзя. 
6.3. Присоединение к семейному счету:
6.3.1. Присоединиться к семейному счету можно, только получив приглашение от владельца семейного счета. Человек, получивший приглашение присоединиться к семейному счету, может его принять, если он авторизован в МП СМ. 
6.3.2. Если МП СМ не установлено, переход по ссылке из приглашения приведет в Google Play (гугл плей), AppStore (ап стор) или RuStore (ру стор) для его установки. После установки МП, регистрации/авторизации в КП в МП СМ участник может присоединиться к семейному счету.
6.3.3. Участник, принявший приглашение, становится Участником семейного счета и соглашается с условиями вступления и дальнейшего использования семейного счета. 
6.3.4. Участник может вступать в семейные счета не более двух раз за 90 дней и не может быть одновременно Участником более чем одного Семейного счета или участвовать в программе Спортмастер PRO. 
6.4. Баланс семейного счёта.  
6.4.1. В период нахождения в семейном счете Участник может использовать все бонусы, находящиеся  на общем балансе, без ограничений.
6.4.2. Кешбэк бонусы Участника за совершенные им покупки и промо бонусы, полученные в рамках промоакций Спортмастер, Kappa и Northland, попадают в общий баланс семейного счета и могут быть использованы другими участниками семейного счета для оплаты товаров и услуг Спортмастер, Kappa и Northland. 
6.4.3. Списанию подлежат сначала бонусы с ближайшим сроком действия. Участники не видят и не могут выбирать, чьи бонусы они списывают для получения скидки на покупку.
6.4.4. История покупок участника семейного счета недоступна к просмотру другим участникам семейного счета.
6.4.5. При выходе участника из семейного счета ему становятся доступны к использованию только кешбэк бонусы, накопленные за совершенные им покупки, и промо бонусы, полученные в рамках промоакций лично. Общий баланс семейного счета уменьшается на величину этих бонусов. 
6.5. Уровень участников в Клубной программе.
6.5.1. Все покупки участников семейного счета учитываются для получения уровня в Клубной программе, который вместе с привилегиями распространяется на всех участников семейного счета.
6.5.2. При выходе из семейного счета одного из участников уровень клубной программы пересчитывается как для этого участника (в расчет принимаются только покупки, совершенные им лично), так и для оставшихся в семейном счете участников (их уровень соответствует объему их покупок за минусом покупок, покинувшего семейный счет участника).    
6.6. Выход из семейного счёта.
6.6.1. Выход Участника из семейного счета может быть осуществлен как самостоятельно, так и по инициативе владельца семейного счета. 
6.6.2. Самостоятельный выход из семейного счета осуществляется Участником с помощью кнопки «Покинуть семейный счет».
6.6.3. Удалить участника из семейного счета может только владелец. Для удаления участника необходимо выбрать этого участника из списка в МП СМ и нажать на кнопку "Удалить участника". Удаленный участник получит уведомление о выходе из семейного счета. 
6.6.4. Удалить семейный счет может только его владелец. Для удаления семейного счета владельцу необходимо перейти в раздел «Семейный счет» в Личном кабинете МП СМ и нажать кнопку «Удалить семейный счет». Участники получат уведомление о выходе из семейного счета.
7. Информационные услуги для участников КП 
7. 
7.1. Участникам КП направляется информация от Компании по сетям электросвязи и по почтовой связи (включая, но не ограничиваясь: SMS-рассылки, e-mail-рассылки, push-уведомления, телефония, сеть Интернет и мобильные устройства) следующего содержания: 
· информация рекламного характера о специальных предложениях, акциях и товарах, доступных для покупки в магазинах РС, в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в МП СМ и в Киоске;
· информация о КП;
· информация о сумме и сроках действия Бонусов Участника КП;
· информация о результатах обработки запросов и обращений Участника КП.
Периодичность направления информации определяется Компанией. 
7.2. [bookmark: _GoBack]Участники КП могут отказаться от получения информации от Компании путем изменения настроек в Личном кабинете в интернет-магазине www.sportmaster.ru , в МП СМ, в Киоске или путем обращения по телефону ДКС 8 (800) 777 777 1 или по e-mail: e-commerce@sportmaster.ru. Для отказа от получения информации необходимо сообщить номер Клубной карты или номер мобильного телефона/адрес Email, на который оформлено согласие на рассылку, изменение статуса рекламной подписки (подключение или отключение получения информации) проводится в срок до 5 рабочих дней с момента получения запроса.
8. Иные условия 
8. 
8.1. Объединение нескольких КК на одного Участника КП не допускается ни в каком случае – ни в случае, когда КК оформлены на одного Участника КП, ни в случае, когда КК оформлены на разных Участников КП.
8.2. Компания вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления и без объяснения причин прекратить участие в КП любого Участника КП, а также оставляет за собой право изменить Уровень участия в КП. Поводом к исключению Участника из КП может быть, в том числе неправомерная или подозрительная активность Участника КП, нарушение им условий КП.
8.3. КК является собственностью Компании и должна быть безвозмездно возвращена по первому требованию.
8.4. Все претензии Участник КП может направлять:
· по электронной почте e-commerce@sportmaster.ru
· по телефону ДКС 8 (800) 777 777 1;
· чаты поддержки МП СМ и интернет-магазина www.sportmaster.ru.
8.5. Программа действует бессрочно. Все КК действительны вне зависимости от срока, указанного на обратной стороне карты***
8.6. Компания оставляет за собой право: 
8.7. Изменять Условия участия в КП в одностороннем порядке путем изложения новой редакции Правил участия в КП в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в МП СМ, в Киоске и в Правилах участия в КП, размещенных в магазинах РС в уголке потребителя. Участники КП самостоятельно следят за информацией об изменениях в КП.
8.8. Приостановить или закрыть КП, уведомив ее участников за один месяц до предстоящего закрытия и разместив информацию в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в МП СМ, в Киоске и в магазинах РС. Участники КП самостоятельно следят за информацией об изменениях в КП. 
8.9. Компания в силу специфики способа получения информации при регистрации участника в качестве Участника КП, не проверяет достоверность предоставленной Участником КП информации, в т. ч. о возрасте Участника КП и цели приобретения им товаров, и не осуществляет контроль ее актуальности. Однако Компания исходит из того, что Участник КП предоставляет достоверную информацию, необходимую для регистрации гражданина РФ в качестве Участника КП, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии путем заполнения новой анкеты КП в Личном кабинете в интернет-магазине www.sportmaster.ru, в Киоске или в МП СМ в разделе о личных данных. Всю ответственность, а также возможные последствия за предоставление недостоверной или неактуальной информации, несёт Участник КП.
8.10. При утрате доступа к мобильному телефону с номером, на который зарегистрирована Клубная карта - Клубная карта считается утраченной и восстановлению не подлежит. Участник КП может самостоятельно восстановить доступ к мобильному телефону или зарегистрировать новую Клубную карту на новый номер телефона.
***На КК, произведенных до 1 января 2014 года, указан срок действия. На КК, произведенных после 1 января 2014 года, срок действия не указан.
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